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TURISMO CONSCIENTE

Retomada do turismo pés COVID-19

O Selo ‘TURISMO CONSCIENTE RJ’ foi criado com objetivo de orientar empresas e

auxiliar os turistas para a retomada da atividade - quando autorizada pelas autoridades
sanitarias - para que a volta dos deslocamentos das pessoas seja feita de forma ordenada e
protegida.

A certificacdo segue as seguintes premissas:

O— Todos os protocolos de procedimentos e datas de flexibilizacdo das areas turisticas,
respeitardo as orientacoes da Secretaria de Estado de Saude;

O— O manual foi desenvolvido em parceria com a iniciativa privada, instituicées e entidades
de vdrios segmentos do setor e com posterior chancela das autoridades de saude;

O— O selo segue exemplos pelo mundo de utilizacdo do principio da autodeclaracdo, onde a
iniciativa privada se responsabiliza pela ado¢cdo das medidas que resultara na boa imagem da
cadeia produtiva do turismo local e consequentemente, do destino.

Oferecendo credibilidade ao consumidor.

A importancia do turismo para o soerguimento da economia fluminense e a manutencéo

de trabalho, empregos e renda de milhares e milhares de pessoas é um imperativo. E por isso,
o sucesso do selo é fundamental para atender esse novo turismo e para tal, € imprescindivel
a sinergia com toda a cadeia produtiva do estado do Rio de Janeiro.

Agradecimentos:

Secretaria de Estado de Saude

Associacao Carioca de Turismo de Aventura - ACTARJ
Associacdo Brasileira das Agéncias de Viagens RJ - ABAV RJ

Associacao Brasileira de Empresas de Eventos RJ - ABEOC RJ

Associacao Brasileira de Meios de Hospedagens RJ - ABIHRJ

Associacdo Brasileira de Bares e Restaurantes RJ - ABRASEL RJ

Associacdo Nacional de Transportes Turisticos - ANTUR

Associacdo dos Promotores de Eventos do Setor de Entretenimento e Afins - APRESENTA RIO
Federacdo de Convention & Visitors Bureau do Estado do RJ - FCVB RJ

Férum dos Secretarios Municipais de Turismo do Estado do RJ - FEST RJ
Instituto Estadual do Ambiente - INEA

Instancias de Governanga do Regionais RJ - IGR’s

Liga Independente dos Guias de Turismo/RJ

HOTEIS RIO

Rio Convention & Visitors Bureau - RIO CVB

Associacdo de Cama e Café e Albergues do Estado do Rio de Janeiro - Rio Host
Sindicato de Bares e Restaurantes do Rio - SINDRIO

Sistema Integrado de Parques e Atracdes Turisticas - SINDEPAT
SEBRAE RJ




TURISMO CONSCIENTE

TRANSPORTADORES TURISTICOS

Uso de mascaras, higienizacdo e cuidados constantes:

- Utilizagdo das mascaras faciais pelos empregados exigindo a sua
utilizacdo por clientes ou usuarios, para ingresso e permanéncia
nos ambientes e veiculos.

- As mascaras descartaveis ou mascara de tecido ndo tecido (TNT)

ou tecido de algodao, sdo de uso individual e atentando para sua
correta utilizacao, troca e higienizacao, deveréo ser portadas por

cada passageiro, ressalvando a empresa transportadora a venda

do produto no seu valor de custo ou simbélico. Os motoristas deverdo
possuir mascaras para fornecer gratuitamente em caso de emergéncia,
caso excepcional.

- Disponibilizagcdo de alcool gel em todos os setores da empresa.

- Disponibilizagcéo de alcool gel em todos os veiculos da empresa
para uso dos motoristas e dos clientes.

- Aplicar borrifador de alcool nas maos dos clientes,
na entrada dos veiculos.

- Preferéncia por manutencao dos ambientes com farta ventilacéo
natural, com portas e janelas abertas.

- Busca constante de eventuais novos meios ou equipamentos
de sanitizacdo que permitam a maxima protecado as equipes e clientes.

- Acompanhamento rigoroso das recomendacdes dos érgaos
competentes para implementacdo de novas medidas, produtos
ou servicos quando necessarios.

- Higienizacdo dos transportes (vans e carros) sempre antes de
cada viagem (higienizacdo vapor de carros e ambientes).
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TRANSPORTADORES TURISTICOS

Cuidados com passageiros e motoristas dentro dos veiculos:

- Evitar o contato manual do passageiro com o botdo de
acionamento da porta.

- Distanciamento da ocupacdo das poltronas dos veiculos, entre
passageiros ou “poltronas saltadas lateralmente”.

- Ter procedimento maleavel de distanciamento quando as pessoas
forem grupos de familiares e/ou amigos, que muitas vezes ja se
encontram juntos, no mesmo ambiente ou moradia, durante o
cumprimento da quarentena.

- Orientacéo para que todos os motoristas, além da utilizacao

das mascaras, evitem contato com os passageiros, e lavem as
maos com agua e sabdo com frequéncia, usando o alcool gel antes
e depois de tocar qualquer superficie ou objetos.

- Fornecimento aos motoristas de kit contendo produto
bactericida/alcool 709 aplicador, luvas e panos descartaveis para,
durante a jornada de trabalho, a cada término de deslocamento
proceder a uma limpeza de todas as areas comuns de toque do interior
dos veiculos, tais como corrimaos, porta pacotes, bracos das poltronas,
interruptores de luzes e ar condicionado, degraus de acesso ao veiculo,
painel, volante, etc.

- Pronta anélise de viabilidade e/ou implantacdo de medidas
pleiteadas pelos clientes com objetivo de ampliar a prote¢ao dos
passageiros transportados.

- Colocacdo de tela plastica para proteger o motorista, caso seja
possivel, ou uso de viseira.
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TRANSPORTADORES TURISTICOS

Analise clinica metdédica de trabalhadores e passageiros:

- Orientar os colaboradores a informar ao estabelecimento caso
venham a ter sintomas de sindrome gripal e/ou resultados positivos
para a Covid-19.

03 - Acompanhamento didrio da saude de todos os colaboradores e
passageiros com monitoramento dos que apresentem qualquer sintoma

classificado como preocupante.

- Monitorar individualmente a temperatura dos colaboradores, com
termd&metro, para evitar contaminacao.

Procedimentos de distanciamento e
higienizacdo antes, durante e depois do trabalho:

- Reorganizacdo das posi¢cdes das mesas ou estacdes de trabalho para
atender a distancia minima entre pessoas.

- Organizacéo dos pontos da empresa onde costumam ocorrer
agrupamento de pessoas para garantir o distanciamento recomendado
(para colaboradores).

- Orientacédo para todos os colaboradores sobre a necessidade e o 4
importancia de intensificar as medidas de higiene pessoal recomendadas
pelos 6rgdos competentes, tais como lavar as méos com agua e sabao

com frequéncia, usar alcool gel, evitar tocar o rosto, cobrir a boca ao
tossir ou espirrar.

- Intensificacdo da higienizacdo das dependéncias da empresa,
especialmente as dreas comuns, objetos de toque frequente e sanitarios.

- Reforco da utilizacdo de luvas e demais EPIs utilizados pelas equipes
de limpeza da empresa e dos veiculos.
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TRANSPORTADORES TURISTICOS

Afastar do trabalho pessoas com sintomas de gripe:

- Garantir o imediato afastamento para isolamento domiciliar

de 14 dias, a contar do inicio dos sintomas, aos colaboradores que:

a) testarem positivos para Covid-19;

b) tenham tido contato ou residam com caso confirmado de Covid-19;
c) apresentarem sintomas de sindrome gripal.

Perda de olfato ® Falta de paladar ® Coriza ® Diarréia ®@Dor Abdominal
Febre® Dor muscular ® Tosse ® Fadiga ® Dor de cabeca

o 5 SINTOMAS MODERADOS
@ Tosse persistente + febre persistente
@® Tosse persistente + piora progressiva de outro sintoma relacionado

a COVID-19 (prostracao, hiporexia, diarréia)
@® Pelo menos um dos sintomas acima + presenca de fator de risco.

SINTOMAS GRAVES

@ Sindrome respiratéria aguda grave
@ Sindrome gripal que apresente:
dispnéia, desconforto respiratdrio ou pressdo persistente no torax,
ou saturacdo de O2 menor que 95% em ar ambiente, ou colorac&o
azulada de labios ou rosto

Caso o colaborador seja liberado com verificacdo médica, podera
ser reintegrado ao trabalho antes do final do prazo de 14 dias.
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TRANSPORTADORES TURISTICOS

Quando possivel realizar atendimentos ao publico de
forma nao presencial e reunides via telecom:

o 6 - Intensificacdo do atendimento a distancia para os clientes

contratantes do transporte, usando meios como telefone, whatsapp,
e-mail, aplicativos préprios, video conferéncia, entre outros.

Empregar quando possivel o trabalho administrativo domiciliar:

- Pratica de tele trabalho para todas as fun¢des da empresa que permitem tal O 7
procedimento, principalmente para os trabalhadores em grupos de risco;

Instalar layouts e prestar orientacao para o distanciamento:

- Redistribuicdo do layout das estacdes de trabalho para favorecer
o distanciamento daqueles colaboradores que precisam comparecer na empresa.

- Fixacdo de cartazes e informes em todas as dependéncias da empresa e no
interior dos veiculos sobre as medidas recomendadas pelas autoridades de saude.

- Organizacgdo de palestras para todos os colaboradores com explicacdes
detalhadas da forma de utilizacdo das mascaras de protecao, bemm como
conscientizagdo da importancia das medidas de higiene pessoal e

o 8 distanciamento social.

- Divulgacéo para os clientes de todas as medidas de higiene e sanitizacdo que
foram tomadas para prevencéo da disseminacao da COVID-19, por exemplo, por meio
de videos disponibilizados nas redes sociais da empresa ou envio direto ao cliente.

- Utilizacdo das redes sociais da empresa como um forte aliado para divulgacao
de mensagens de orientacdo sobre os cuidados de combate a COVID-19 e de
estimulo e amparo para superar as dificuldades deste momento, elevando a
autoestima e confianca das equipes.

- Relembrar os colaboradores através de comunicados
frequentessobre os procedimentos de seguranca.
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TRANSPORTADORES TURISTICOS

Controle de estoques para higiene e a seguranca

- Controle dos estoques de produtos necessarios para o cumprimento
o 9 das medidas mencionadas nos itens acima, a fim de nao faltar.

- Revisao de procedimentos operacionais de modo a reduzir tempo
de exposicao de colaboradores e passageiros.

Retirar de circulacdo grupo de risco e maiores de 60 anos

- Afastamento imediato de todos os colaboradores com mais de sessenta
anos ou que fazem parte do grupo de risco.

Pertencem ao grupo de risco, pessoas com:

- Cardiopatias graves ou descompensados (insuficiéncia cardiaca,
cardiopata isquémica, arritmias).

- Pneumopatias graves ou descompensados (em uso de oxigénio domiciliar; asma
moderada/grave, doenga pulmonar obstrutiva crénica - DPOC).

- Imunodepresséao. 1 O

- Doencas renais cronicas em estagio avancado (graus 3, 4 e 5).

- Diabetes mellitus, conforme juizo clinico.

- Obesidade moérbida (IMC maior ou igual a 40).

- Doencas cromossdémicas com estado de fragilidade imunolégica (ex.: Sindrome de Down).

- ldade igual ou superior a 60 anos com as comorbidades acima relacionadas.

- Gestacao de alto risco + outras que Ministério da Salde e/ou a SES-RJ definirem.



VISITE O SITE:
www.turismoconscienterj.com.br

Secretaria de
Turismo

Secretaria de
Saudde
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